Procedura reklamacyjna
Centrum Innowac;ji i Transferu Technologii Uniwersytetu Medycznego w todzi

Celem niniejszej procedury jest okreslenie sposobu i termindéw sktadania reklamacji oraz ich
rozpoznawania.

§1

Definicje
1. Reklamacja — wystgpienie Klienta skierowane do CIiTT, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia

dotyczgce ustug Swiadczonych przez CIiTT niebedgce skarga.

2. CHTT — Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu Medycznego w todzi,
ul. Mazowiecka 3 CKD bud. C-9, 92-215 tédz.

Sekcja CIiTT — jednostka organizacyjna bedgaca w strukturach CIiTT.

4. Klient — kazda osoba fizyczna lub prawna badZ jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug Swiadczonych w CIiTT.

§2
Tryb postepowania

1. Reklamacje sktada sie w formie pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie CIiTT lub przesytkg pocztowgq na adres CIiTT;

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: ciitt@umed.lodz.pl;

c) przez formularz dostepny na stronie internetowej CIiTT
2. Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko / nazwe Klienta;
b) adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz;
C
d

e) wskazanie sekcji CliTT i/lub rodzaju swiadczonych ustug, ktérych dotyczy Reklamacja;

adres korespondencyjny Klienta (opcjonalnie);

telefon kontaktowy;

)
)
)
)

f) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje;
g) oczekiwane przez Klienta dziatania;

h) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi przesytka pocztowa — zadanie
Klienta w tym zakresie.

3. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, CliTT poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia
przez Klienta w terminie 7 dni, wszelkich danych i informacji, w zakresie i w celu niezbednym
do rozpatrzenia Reklamacji.

4. CIiTT udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

5. Odpowiedz CIiTT zostanie przestana pocztg elektroniczng chyba, ze Klient wnosit o przestanie
mu odpowiedzi przesytkg pocztowa.

6. Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z CIiTT jest jezyk polski.


mailto:ciitt@umed.lodz.pl

§3

7. Klient moze ztozy¢ Reklamacje postugujgc sie formularzem bedgcym zatgcznikiem do

niniejszej  procedury.  Formularz mozna  pobra¢ ze strony internetowe;j:
www.ciitt.umed.pl/reklamacje

Pozostate postanowienia

Osobg rozpatrujgcy i odpowiadajgcg na Reklamacje od Klienta, jest kierownik sekcji CIiTT,
ktorej Reklamacja dotyczy.

W szczegdlnych przypadkach, takich jak na przyktad sktadanie Reklamacji dotyczacej
jednoczesnie kilku Sekcji CliTT, osobg rozpatrujacg i odpowiadajgcg na Reklamacje jest
Dyrektor lub Zastepca Dyrektora CIiTT.

Na zyczenie Klienta, osoba przyjmujgca reklamacje moze potwierdzi¢ jej otrzymanie na kopii
formularza reklamacyjnego.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé ztozenia reklamacji w innej formie
pisemnej niz przy uzyciu formularza, o ktérym jest mowa w §2 pkt.7, jednak zgtoszenie
reklamacji winno zawierac informacje wskazane w §2 pkt.2.

Reklamacje nie zawierajgce wszystkich danych, o ktérych mowa w §2 pkt.2, nie bedg
rozpatrywane.



.

V.

Zatacznik do Procedury reklamacyjnej

Formularz reklamacji

Dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta sktadajacego Reklamacje:
IMI€ T NAZWISKO / NMAZWA: w.oiveeie ettt sttt e e
Adres e-mail na ktdry zostanie wystana 0dpoWiedzZ: .......c.ccooviieiviie e

Adres do korespondencji (0PCJONAINIE): ...vcvii e

Czy odpowied? ma zostaé wystana przesytkq pocztowq na powyzszy adres? TAK / NIE

TelETON KONTAKEOWY ! oottt ettt ettt et et ettt bbbt s s e s e s s s s s as e

Opis ustug, ktérych dotyczy Reklamacja:

Sekcja CIiTT lub osoba odpowiedzialna za realizacje reklamowanej ustugi:

Opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje:

Data i podpis zgtaszajgcego Reklamacje: ..o



